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Két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2024

Thuc hién Cong van cua UBND huyén Khoai Chau vé viée thuc hién bao
c4o cai cach hanh chinh dinh ky nam 2024, Uy ban nhan dan xa Pong Tién béo
c40 cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2024 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Danh gid vé cdc hoat déng chi dao, diéu hanh néi bit ciia lanh dao co
quan, don vi doi véi cong tdc CCHC:

Pé nang cao tinh chu dong hon nita trong trién khai thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh, UBND x& Bong Tién da ban hanh day du cac van ban
chi dao, diéu hanh vé cdng tic CCHC. Thuc hién cac van ban chi dao caa UBND
thanh phé Hung Yén, UBND x3 Pong Tién di ban hanh Ban hanh Ké hoach
04/KH-UBND cua UBND xa Pong Tién ngay 02/01/2024 vé ké hoach CCHC x4
Pong Tién nam 2024; K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé tuyén
truyén cai cach hinh chinh nam 2024. Néi dung cac ké hoach duoc phan cong cu
thé trach nhiém, nhiém vu cua ting cong chic, b phan lién quan, thoi gian thuc
hién, tién do, két qua hoan thanh. Ngoai ra UBND x4 con thuong xuyén quan
triét, don déc, kiém tra viéc thuc hién théng qua céc cudc hop, giao ban cong tac
CCHC vao hoi nghi dé can bo, cong chirc trong co quan nam vitng va thuc hién.

- Ddnh gid, cdp nhat tién d thwe hign Ké hoach CCHC ndim:

Ngay sau khi Ban hanh Ké hoach CCHC nam 2024, UBND x4 d3 trién khai
déy dt ndi dung K& hoach dén toan thé can bo, cong chuc, cac nganh co6 lién quan
dé thuc hién, dam bao tién do dé ra. Trong 6 thang dau nam 2024, UBND x4 da
trién khai thuc hién hoan thanh 10/24 nhiém vu trong ké hoach.

Ddnh gid vé cong tic kiém tra CCHC:

UBND xa Déng Tién xem cong tac cai cach hanh chinh Ia mot nhiém vuy
trong tim va cd y nghia quan trong. Thuong xuyén kiém tra vé trach nhiém tham
muu cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh ddi voi cong chire chuyén mén xa dé kip thoi nhic nhd va chan
chinh cong tac giai quyét thil tuc hanh chinh cho té chirc va cong dan.

UBND x4 thuc hién kiém tra ndi bo qua cong viéc hang ngay tai co quan,
lanh dao UBND x4 thudng xuyén nhic nhd viée giai quyét TTHC theo quy dinh.



Vé cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC:

UBND xi cht trong dén cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh, niém yét cong
khai tai tru s¢ UBND xa, thong qua cac cudc hop, hoi nghi,.... dé hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao trong nam vé cong tac tuyén truyén. Thuc hién viét tin, bai
vé cai cach hanh chinh tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh x4, kip thoi
cap nhat cac thi tyc hanh chinh cong bd, stra d6i, bo sung, thay thé niém yét tai
tru s6 UBND xa.

Pé thyc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, UBND x4 Pdng
Tién da xdy dyng Ban hanh Ké& hoach sé 05/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé
tuyén truyén CCHC cuia xi nim 2024.

- Két qua thwe hién cac nhiém vu dwoc UBND huyén, Chi tich UBND
huyén giao:

UBND x3 ludn thuc hién tot cac vin ban chi dao, thuc hién nhiém vu duoc
UBND huyén, Cha tich UBND huyén giao. UBND xa di truc tiép phan cong,
cong chirc Vin phong - Théng ké phu trach cong tac CCHC va ché do bao cao
cong tdc CCHC theo theo quy dinh cia UBND huyén. Déng thot chi dao can bo,
cong chuc thuc hién nghiém ché d6 cong vu va cong tdc CCHC, dac biét trong
cong tac giai quyét hd so TTHC cho ngudi dén, t6 chire. Duy tri va nang cao chét
luong tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

UBND xa da chi dao cac can bg, cong churc, cac ban, nganh, doan thé xa
nang cao hic¢u luc, hiéu qua quan ly cia bo may nha nudc; tang cuong viéc thuc
hién cai cach hanh chinh; x4ac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam,
xuyén sudt ca nhiém ky cong tac.

- M@ hinh, sing kién, giai phdp méi trong CCHC:

- Ap dung md hinh giai phap, sang kién mai vé CCHC: Uy ban nhan dan xa
da ap dung giai phap sang kién ap dung: “ma OR trong tra ciru TTHC va ngp ho
so truc tuyén .

- Giai phap niém yét, tra ctru thong tin th tuc hanh chinh, dang ky dich vu
cong truc tuyén bang ma QR Code tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND
x4 Dong Tién duoc trién khai tir dau thang 6/2023 dén ngay nay, tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND xa DPong Tién da xuat hién bang niém yét gom 31 ma
QR Code tuong tmg v6i 116 TTHC thudc tham quyén giai quyét trén tat ca cac
linh vuc nham hd trg cong dan dang nhap, tra ctru va thuc hién cac TTHC, ndp
hé truc truc tuyén.



- Trong mdi bd QR Code sé& gém danh muc cac TTHC thudc ting linh vuc
theo quyét dinh cta co quan c6 thAm quyén; voi cac ndi dung gdm: Thong tin
chung vé TTHC; quy trinh cac budc thuc hién; thanh phan ho so; thoi gian giai
quyét hd so; yéu cau ciia TTHC, cin cr phap 1y; biéu mau (néu ¢d); mic phi hodc
1& phi (néu cd).

- Chi sau 01 thoi gian ngin trién khai c6 thé thdy ngudi dan rat hao hing,
chu dong truy cap tra ctru véi ma QR Code. UBND xa ghi nhan phan hi tich cuc
tir phia ngudi dan. S6 nguoi dan quan tAm, truy cdp ma QR khi dén 1am va tra ctru
TTHC, trong d6 céc linh vuc duoc nguoi dan thuong xuyén quan tam, quét ma
QR Code truy cap nhu: Ho tich, Chung thyc... Viéc in bang niém yét TTHC béng
ma QR Code va niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai duoc st
dung song song véi bd niém yét TTHC bang gidy nhu trudc ddy dé dan tao thoi
quen st dung mi QR Code cho ngudi dan, huéng dén chi str dung ma QR Code
trong niém yét, tra ciru.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Céi cach thé ché

- Vé céng tic Xay dung va to chirc thwe hi¢n vin ban quy pham phdp
ludt:

Trong 6 thang dau nam 2024, HDND va UBND xa Pong Tién khong ban
hanh van ban quy pham phap luét.

- Vé céng tic Thi hanh phdp luit va theo doi, thi hanh phdp ludt

Trén co s¢ cac van ban quy pham phap luat hién hanh, UBND xa tiép tuc
trién khai dén can bo, cong chirc xdy dyung cac quy trinh, tham muu cac vin ban
trién khai thuc hién cc co ché, chinh sach quan ly trén cac linh vuc mot cach
doéng bo. UBND x4 di ban hanh quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay 16/01/2024
Ban hanh Ké hoach theo dai thi hanh phap luit nim 2024 trén dia ban xi, dong
thoi trién khai dén céc cong chire, cac nganh doan thé c6 lién quan thuc hién hoan
thanh nhiém vu dé ra.

- Vé cong tdc tuyén truyén, phé bién phdp ludt.

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé tuyén
truyén phd bién Phap luat ctia x3 nam 2024 va da trién khai dén toan thé can bo,
cong chire, cac nganh doan thé c6 lién quan dé thuc hién hoan thanh nhiém vy dé
ra.

- Vé céng tic kiém tra, ra sodt va hé théng héa vian bin quy pham phép
ludt:

Cong tac ra soat van ban dugc dia phuong quan tdm va chi dao thuc hién



thuong xuyén va ddng bo. Trién khai day du, kip thoi cac van ban QPPL cua cap
trén. T6 chue trién khai thyc hién Luat to chic chinh quyén dia phuong va gidi
thiéu mot s6 vin ban khac ctia nha nude ciing nhu cua co quan cip trén. Dé nang
cao chit lugng cong tac xay dung vin ban, UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sd
66/QD-UBND ngay 16/01/2024 ban hanh ké hoach vé xay dung, kiém tra, ra soat,
hé théng héa van ban quy pham phap luat xa Pong Tién nim 2024. Chu tich
UBND x4 giao cho cong chirc Tu phap - Ho tich truc tiép dam nhan cong tac ndy,
tham muu cho UBND x3 xir 1y cdc van ban ban hanh trai voi quy dinh vé cong
tac quan Iy Nha nudc ¢ dia phuong va bao cao vé UBND thanh phd dung quy
dinh. Cong tac kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luét dugc
tién hanh theo hang thang, hang quy theo ké hoach.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qud ra sodt, cit giam, don giin héa TTHC.

Pé cong tac ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh ngay cang
duogc nang cao, kip thoi phat hién nhiing thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong
pht hop véi tinh hinh thuce té cua dia phuong dé kién nghi, dé xudt cip c6 tham
quyén stra d6i, bo sung, thay thé bii bo, UBND x4i di chi dao cic cong chic
chuyén moén thudong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh linh vuc minh phu trach
giri Cong chie van phong - thong ké x phu trach cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh tong hop bao cio céc cap theo quy dinh.

So6 lwong TTHC thuéc tham quyén gidi quyét cdp xa la: 161 thii tuc

- Két qud thwe hign co ché mot cira, mot civa lién thong trong gidi quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia B6 phan Mot cira tai UBND xa:

B6 phan thuong truc theo ché do mot cira cia UBND xa Déng Tién g6m 5
déng chi can bo, cong chirc xa ddm nhiém. Trong d6: 01 Cong chirc Dia chinh -
Nong nghiép- xay dung va moi truong, 02 Cong chirc Tu phap - hg tich va 01
Cong chirc Vin phong- Thong ké; 01 cong chirc Lao dong TB&XH xa. Bo phan
mot cira xa da hoat dong theo dung quy ché, Co ché mot cira, mot ctra lién thong
va thyc hién mo6 hinh mét ctra, mdt cua lién thong theo hudng hién dai da gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong, hiéu lyc quan 1y clia bd may, ting cudng tinh
chuyén nghiép cua doi1 ngli can bg, cong chirc, doi mai 18 161 1am viée, tao diéu
kién thuan loi cho cong dan, t6 chirc dén lién hé giai quyét thil tuc hanh chinh.
Két qua, Bo phan mot cira x4 da kip thoi giai quyét duoc cac ho so, gidy to TTHC
cho céc to chuc va cong dan, tranh duoc tinh trang phai di lai nhiéu, thoi gian giai
quyét kéo dai.

Vé diéu kién co s& vat chat: Phong lam viéc cua “Bg phén truc mot cua”



dién tich 36m2, dugc trang bi mdy vi tinh, mdy in, ban, ghé lam viéc, ghé ngéi
ch, ti luu trit ho so.

+ Két qua giai quyét hd so TTHC tai UBND x4: Cac thi tuc hanh chinh
duoc thuc hién nhanh gon, déy da, ding quy dinh, khong dé nhan dan phai cho
doi lau. Tirngay 15/12/2022 dén 14/6/2024 UBND x4 tiép nhan 568 hd so TTHC
trong do: Trudc han: 423 ho so, dang han: 145 hd so, chwa dén han: 0 hd so, qua
han: 0 hd so

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, té chie lién
quan dén quy dinh TTHC: UBND xa da niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi tai “B6 phan tiép nhan va tra két qua” dé nguoi dan khi lién
hé cong tac ¢ thé gop ¥ vé thai dd va cach tmg xtr d6i véi can bo truc tiép giai
quyét ho so. T ngay 15/12/2022 dén 14/6/2024, UBND xi khong nhan dugc
kién nghi, phan 4nh ciia ca nhan, t6 chirc nao vé TTHC

+ Thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC tai UBND xa: Co
ché mot ctra thuc hién théng nhét, minh bach, thong sudt; chu tri, phéi hop véi
cac don vi lién quan xay dyng quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira
lién thong do UBND xa lam dau méi tiép nhan - tra két qua. UBND xa di niém
yét cong khai TTHC dung theo quy dinh, chia theo timg linh vuc, dit tai noi dé
quan sat, dé nhin, tao diéu kién thuan lgi cho td chuc, cong dan. Cac TTHC duoc
lam bang ban ctng va lap dit lai phong 1 ctra dé dé cho cong dan biét, tao diéu
kién tdt nhat cho cong dan tiép can véi b0 TTHC. UBND xa da thuc hién viéc
niém yét cong khai cac khoan thu phi va 1é phi bang bang cimg tai phong truc mot
ctra theo dung quy dinh

3. Cai cach to chirc bd may

- vé tinh hinh qudn Iy, siv dung bién ché cong chikc:

Thuc hién Nghi dinh 33/ND-CP cua Chinh phu; Quyét dinh 34/2024/Qb-
UBND caa UBND Tinh Hung Yén; Nghi dinh s6 s6 439/2023/NQ-HDND ngay
07/12/2023 ciia Hoi déng nhan dan tinh Hung Yén vé viéc Quy dinh chirc danh,
s6 luong va mot s6 ché do, chinh sach d6i v6i nguoi hoat dong khong chuyén
trach o cép x4, & thén, t6 dan phé; murc khoan kinh phi hoat dong cua cac td churc
chinh tri- xd hoi cip x4 trén dia ban tinh Hung Yén. UBND x4 d4 chi dao va sip
xép lai bd may can bd, cong chirc. Nhin chung s6 can bd, cong chirc ¢o trinh do
pht hop véi ting vi tri cong tac. Chi dong tham muu véi UBND dé thuc hién
hoan thanh cac nhiém vu. Ludn chap hanh tot duong 16i, cht truong, chinh sach
cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.Thuc hién ding, dﬁy du va chiu trach nhiém
vé két qué thyc hién nhiém vu dugc giao.



Pén ngay 12/6/2024 UBND x4 c¢6 tong 17 can bo, cong chirc trong d6 co
10 can bg, 7 cong chirc. Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc 16 nguoi, dat 94%; Trung
cép 01 nguoi, dat 6%. P01 ngii can bd, cong churc déu dam béo vé chat luong, cé
bang cap chuyén moén theo quy dinh va dugc bd tri sap xép viéc theo ding bang
cap chuyén mon.

- Két qud tham mueu, thwe hién cdc quy dinh vé phin cdp quéin 1y nha
nwée: Thyuc hién ra soat, bio cao viéc phan cap, Gy quyén khi c6 yéu cau. Cac
quy dinh vé phan cip, Gy quyén quan 1y nha nuéc dbi v6i nganh, linh vuc dugce
thuc hién nghiém tac, dung quy dinh cua phap luat. Pa cap nhap thuong xuyén,
day du thong tin khi c6 su thay d6i vé chirc vu, trinh d6 chuyén mén, quan 1y nha
nudc, ngach, bac lvong ctia can b, cong chic vao phén mém quan ly can bo,
cong chirc dé quan 1y, khai thac.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bg, cong
chirce tai dia phwong:

UBND x& ban hanh ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc
ké hoach trién khai thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh nam 2024 trién khai
dén toan thé can bo, cong chirc, nguodi lao dong tait UBND xa nam duoc cung
thue hién t6t Ké hoach dé ra. Két qua: Can b, cong chirc xa ludn chip hanh tét
duong 16i, chi truong, chinh sach ctua Pang, phap luat ctia Nha nude. Thuc hién
ding, dﬁy du va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao. Y
thire t6 chuc ky luat tdt, viée chap hanh nghiém ndi quy, quy ché lam viéc cta
UBND x3; chip hanh tt thoi gian lam viéc; quy ché van hoa cong vu va trong
giao tiép voi dong nghiép, voi nhan dan. Thuc hién tot cong tac phdi hop trong
thi hanh cong vu, giit gin doan két trong co quan. Chap hanh tét cac quyét dinh
clia cap trén. Trong 6 thang dau nam 2024, khong ¢ truong hop nao bi ky luat.

- Két qud thwe hién dao tao, boi duéng cdin bé, cong chive: UBND X3
thudng xuyén cir can bo, cong chirc tham gia ddy du cac 16p dao tao, bdi dudng,
tap huin ctia thanh pho to chirc. Mdi can bo, cong chirc ludn ¢o ¥ thirc hoc tép,
nang cao trinh do chuyén moén dép tng dugc chirc trach, nhiém vu ddm nhiém.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién ché d6 ty chi, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh tai don vi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi. UBND xa da thuc hanh tiét kiém, chéng ling
phi. Thyc hién dung viéc chi theo nguon duge phan bo; ting cudng trong viéc tiét
kiém chi. Két qua da tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, don vi chu dong



trong thuc hién nhiém vy, tiét kiém chi, ting thém thu nhap cho cong chirc, gop
phan ning cao hiéu qua cong tac.

- Két qud thuc hién cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh - ngdn sdch tai co
quan:

+ Tién d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc theo K& hoach duoc
UBND huyén giao: Trong 5 thang dau nam 2024 (tir 01/01/2024 dén 30/5/2024)
Thu: 14.891.454.770d dat 109.57% so véi ké hoach giao Chi: 5.471.065.155d dat
78.16% so v6i ké hoach giao.

+ Két qua thuc hién K& hoach giai ngan von dau tu cong: 6 thang dau nim
2024 UBND x4 chua thyc hién giai ngan von dau tu cong.

+ Tién d0, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Thudng xuyén nhac nhd, chi dao cong chirc Tai
chinh - K¢é toan thyc hién tot cong tac chuyén mon, trong cac budi hop giao ban
tuan, thang cia UBND .

- Két qua thuee hi¢n quy dinh vé quan Iy, siv dung tdi sin céng.

UBND x4 d4 ban hanh quy ché chi tiéu noi bd; quy ché Quan 1y va st dung
tai san cong, cac quy ché nay da dugc trién khai, thong qua cho toan thé can bo,
cong chirc xa nam dugc nhiam thuc hién tdt cac muc tiéu va nhiém vu duogc giao.
Tao diéu kién cho t6 chuc cong doan va can bd, cong chirc trong co quan dugc
tham gia thyc hién va giam sat thuc hién phuong an str dung bién ché, kinh phi
theo quy dinh cua Nha nudc.

Hang nim, bao cdo co quan quan 1y cp trén truc tiép két qua thuc hién theo
quy dinh

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc
ban hanh Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir xa Déng
Tién nam 2024; Ban hanh K¢é hoach truyén thong hoat dong Kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir xi Pong Tién nam 2024. Cac Ké hoach da
duoc trién khai dén tung can bg, cong chtrc, don vi ¢o6 lién quan dé thyc hién.

Vi¢c ap dung Bo phﬁn mém mot ctra dién tir di vao hoat dong da phuc vu tac
nghiép hanh chinh va phuc vu cho ngudi dan, to chirc. Qu4 trinh tac nghiép duoc
thue hién tir khau tiép nhén, giai quyét dén tra két qua hd so déu duogc cap nhat va
Iuu trit vao phan mém “mat cira dién tir lién thong” gop phan tich cuc vao cong
tac quan 1y thong tin ho so, qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so dugc cong khai



minh bach gitp cong tac giam sat dugc thuan loi

Trang bi thiét bi vi tinh céc loai, 100% cong chuc déu sur dung thanh thao
may vi tinh va thudng xuyén trao d6i ndi bd qua két ndi mang Internet, trao d6i
hd so van ban qua mang, luu trir tai li¢u trén mang ndi bo dé dung chung va su
dung thanh thao phan mém Hé thdng quan 1y vin ban gop phan tiét kiém gidy to
va thoi gian giai quyét cong viée. Ty 16 may tinh trén téng sd can b, cong chirc
17 nguoi/12 may.

UBND xi tiép tuc duy tri viéc ap dung Hé thng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng thuian lgi

Trong thoi gian qua, cong tac cai cadch hanh chinh nha nudc & dia phuong
da di vao né nép va thuc sy ¢6 hi¢u qua. Viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh,
quy trinh, thoi gian giai quyét, da giup cho to chitc, ca nhan nam vimng hon khi co
nhu cau giai quyét cong viéc. Ngudi dan khong phai di lai nhiéu noi nhu trude
day, cong viéc dugc giai quyét nhanh hon, diing hen, giam bét trung gian nhiing
nhiéu, phién ha.

Téc phong, 18 161 lam viéc ctia can bd, cong chirc c6 nhitng budc chuyén
bién nhat dinh thé hién & thai do phuc vu to chirc, ca nhan tdt hon.

T6 chtrc, ca nhan c6 diéu kién theo dai, gidm sat viéc lam cia cén bg, cong
chtic, ctia co quan Nha nude dé cing gop phan xdy dung ché d6 lam viéc ngay
cang virng manh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Mot s6 cong chirc d6i khi chua nhan thay hét tim quan trong clia cong tac
CCHC, chua chu dong trién khai cic nhiém vu theo ké hoach va dé xuit cong viéc
lién quan dén nhiém vu chuyén moén linh vuc minh dé thuc hién cong tac CCHC.

Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong cai cach hanh chinh con han ché.

Cong tac kiém tra viéc thyc hién cic van ban quy pham phap luat; cac
TTHC, nhét 1a d6i voi dia phuong con nhiéu bat cap.

Chua cé nhiing sang kién mé&i mang lai tinh tich cuc trong trién khai thyc
hién cong tac cai cdch hanh chinh

IV. PHUONG HUONG, NHIEM vu CAI CACH HANH CHIiNH TRONG
TAM

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc xéac dinh tai K& hoach
Cai cach hanh chinh nam 2024 cua UBND xa theo diung tién d6 va dat hiéu qua.

2. Duy tri giao ban hang thang, t6 chiic so két, tong két, danh gia két qua



thuc hién cai cach hanh chinh, xac dinh két qua thuc hién CCHC 1a tiéu chi dé
danh gia thi dua, khen thudng can bo, cong chic va nghiém tic bao cdo két qua
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc theo quy dinh.

3. Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can b, cong chire ¢o trinh do
chuyén mon nghiép vu, du ning luc, pham chat, dap img yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh hién nay; bén canh do tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nhan dan trong cong tac cai cach hanh chinh cua can b, cong churc, tao
moi diéu kién thuén loi cho nguoi dan, td chirc dén lién hé giai quyét cong vige
dugc nhanh gon; dé\y manh viéc hoan thién va nang cao chit lugng hoat dong cua
bo phan tiép nhan va tra két qua theo mo hinh mot ctra, mot ctra lién thong theo
hudng hién dai.

4. Tiép tuc ung dung cong nghé thong tin vao trong hoat dong cua co
quan; tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua phﬁn mém quan ly van ban, phén
mém mat cira dién tir, phdn mém quan 1y can bd, cong chirc va cac phan mém
chuyén nganh trong thuc hién cong viéc.

5. Niém yét cong khai minh bach céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét, nhirng thu tuc hanh chinh ma1 ban hanh hodc da dugc bai bo, stra doi,
bo sung, quy trinh, biéu mau, phi, 1& phi; niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh va thuc hién tiép nhén, xtr Iy phan 4nh kién nghi theo
dung quy dinh. Tiép tuc ra soat va kién nghi don gian vé cach thirc, quy trinh giai
quyét va thanh phan h so ctia cac thu tuc hanh chinh nham cat giam chi phi vé
thoi gian ciia nguoi dan va to chic.

6. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién, gido duc, gop phan nang cao nhan
thirc cia can b, cong chirc va cac tang 16p nhan dan vé cai cach hanh chinh; thuc
hién t6t cong tac tiép dan tai co quan, xir Iy don thu theo dung tham quyén, dung
quy dinh. Pay manh viéc tuyén truyén cac tién ich ctia cong dich vu céng qudc
gia, Trung tdm dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh Hung Yén, dich vu buu
chinh cong ich, thanh toén truc tuyén va thuc hién ndp ho so truc tuyén qua mang
o muc do 3, 4...

7. Thyc hién tbt viéc sir dung, quan 1y can bo, cong chirc; ché do, chinh sach
co lién quan dén cong tac dao tao, boi dudng, chuyén ddi vi tri cong tac can bo,
cong chirc day du, kip thoi.

8. Tiép tuc thuc hién tdt viéc ap dung H¢ théng quan ly chét lugng 1SO
9001:2015.

9.Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
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giai quyét thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia
Chinh phu vé viée thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur...

10. Thuc hién tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc
vé TTHC va thyc hién TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Thuong xuyén cap nhat nhitng TTHC mdi, nhitng TTHC dugce céai cach
nham don gian hoa cac TTHC theo quy dinh.

Pé nghi UBND huyén hang nam tiép tuc mé cac 16p dao tao, bdi dudng
can bg, cong chuc xa, dé bod sung va hoan thién, nang cao trinh dg, chuyén mon,
nghiép vu cho can bg, cong chirc dap tmg duoc yéu cu cia can bd, cong chic.

Pé nghi cap trén hd tro kinh phi, may moc dé dau tu trong cong tac hién dai
hoa cai cach hanh chinh

UBND xa dé nghi cac cép quan tam cho BO phan mdt ctra, dam bao chat
luong va hiéu qua hoat dong giai quyét ho so, thu tuc tai BO phan “Tiép nhan ho
so va tra két qua”.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam
2024. UBND xa Dong Tién b4o cdo UBND huyén Khoai Chau, phong Noi huyén
Khoai Chau nam dwoc, quan tdm huéng dan chi dao dia phuong trong cong tac
cai cach hanh chinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; .

- Chi tich, cAc PCT UBND X4: CHU TICH

- Luu: VT.

Ky boi: Hoang Thi Bay

Email:
Htbay.dongtien@hungyen.gov.v
n

Co quan: UY BAN NHAN DAN
TINH HUNG YEN

Thoi gian ky: 19/09/2024
19:37:34
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Phu luc

Théng ké s liéu vé két qua thuc hi¢n cong tic cii cach hanh chinh
(Kem theo Bdo cdo so 25/BC-UBND ngay 20/6/2024 cua UBND xd Pong Tién)

STT

Chi tiéu thong ké
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

Pon vi tinh

S6 ligu

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

SO vin ban chi dao CCHC di ban hanh (Két ludn, chi thi, cong vin chi dao, qudn

1. . Vin ban 03

triét)

, [T§ 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Lily ké dén thoi diém bdo cdo) % 100
2.1. |S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vy 20
2.2. |S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vu 20

3. Thuwe hién nhiém vu UBND huyén Chu tich UBND huyén giao
3.1. [Tong sé nhiém vu dugc giao Nhiém vy 10
3.2. |Sb nhiém vu d3 hoan thanh dung han Nhiém vu 10
3.3. |S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
3.4. |S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0

Il |CAI CACH THE CHE

1. [Tong s6 VBQPPL Vin ban 0
1.1. |[SO VBQPPL di ban hanh hodc tham muu ban hanh Vién ban
1.2. |S6 VBQPPL do cip xi ban hanh Vin ban

2. [Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.1. |S6 VBQPPL d kiém tra theo thim quyén Vin ban
2.2. [Ty 1& xir Iy VBQPPL sau kiém tra %

1. [Téng s6 VBQPPL can phai xir 1y sau kiém tra Vin ban
2. |S6 VBQPPL c6 kién nghj xir Iy da dugc xir Iy xong Vin ban

3. |Rasoat VBQPPL 0
3.1. |S6 VBQPPL d ra soét thudc thim quyén Vin ban
3.2. [Ty 1é xtr ly VBQPPL sau ra soét %

1. [Téng s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Vin ban
2. |S6 VBQPPL c6 kién nghj xir Iy da dugc xir 1y xong Vin ban
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STT Chi tiéu théng ké Két qui thong ké Ghi chd
(St dung trong ki’ bao cao hang quy, 6 thang, nam) DPon vi tinh S6 liéu
11l |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1.  |Théng ké TTHC
1.1. SO TTHC da dugc phé duyét phuong an don gian hoa Thi tuc 0
1.2. [S6 TTHC cong bd méi Thi tuc 1
1.3. _|s0 TTHC bdi bo, thay thé Thi tuc 0
1.4. Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét Thu tuc 161
A SOTTHCcapxd Thu tuc 161
2. Thuc hién CO’ ché mot cira, mot cira lién thong
2.1. |SS TTHC lién théng cing cép Thu tyc 0
2.2. [S6 TTHC lién thong giira cac cap chinh quyén Thu tuc 22
93 So,TTHC da thyc hién ti€p nhén va giai quyet ho so khong phu thude vao dia gidi hanh Thi tue 0
chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. " 1A LA A o A A A ar % 100
Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhan dugc gidi quyét ding han
Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 568
S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 568
3.2. [Ty 1¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC %
2 i ~ A . (1 2 2 22k PAKN 0
Tong so PAKN da tiep nhdn (do co quan co tham quyén chuyén dén)
S6 PAKN dd gidi quyét xong PAKN
IV |CAI CACH TO CHUC Bp MAY
1 [S0 li¢u vé bién ché cong chirc
1.1, [Tong sb bién ché dugc giao trong nam Nguoi 20
1.2. |[Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Ngudi 17
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STT Chi tiéu théng ké Két qué thong ké Ghi chd
: (Su dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh S6 liéu
V  |CAI CACH CHE Py CONG vu
1. ) (LA A C ey oAl . A - A Nguoi 0
So lwgng can b, cong chirc bi ky luat (ca vé Pang va chinh quyén)
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
1. Ty 18 thwe hién K& hoach giai ngan von diu tw cong %
1.1. K¢ hoach dugc giao Triéu dong 0
1.2. Da thuc hién Triéu dong 0
VIl IXAY DuNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Khoéng dung quy
1. Sir dung, khai thac ding Kién triic chinh quyén dién tir phién ban méi nhét cia tinh dé?f; jii?lhDirig 1
2. XAy dung va vin hanh H¢ thong hop truc tuyén
A 1A £ Chuaco=0
2.1 |H¢ thong hop tryc tuyén Pico =1 1
3. S liéu vé trao ddi viin ban dién tir
3.1 [Ty l€ van ban di dudi dang dién tir ciia co quan, don vi (Chi théng ké ty ¢ van ban dwoc gui hoan 100%
toan dudi dang dién tu; su dung chit ky so, chirng thw so va gui trén moi truong dién tu).
4. Cung cép dich vu cong truc tuyén
4.1 [Ty lé TTHC di didu kién duoc cung cép truc tuyén mirc do 3 % 100
4.1.1 |Téng sé TTHC i diéu kién cung cdp triec tuyén mirc do 3 Thii tuc
4.1.2 |So TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc do 3 Thii tuc 0
4.13 S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc dé 3 ¢é phdt sinh ho so ndp triec tuyén Thit tye 0
4.2 |[Tyl¢ TTHC du diéu kién duoc cung cép truc tuyén muc do 4 % 0
4.2.1 |Téng sé TTHC di diéu kién cung cdp true tuyén mirc do 4 Thu tuc 0
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Su dung trong ky bao cdao hang quy, 6 thang, nam) DPon vi tinh S6 liéu
4.2.2 |S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc dé 4 Thui tuc 0
423 | . ¥ ¥ ;s g 2 B ¥ Thu tuc 0
So TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 4 co phat sinh ho so ngp truc tuyén
Ty 16 hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén muc d6 3 va 4 (Chi thong ké doi véi cac TTHC
4.3 R 2 % 0
murc do 3 va 4 co phat sinh ho so)
4.3.1 |Tong s6 ho so TTHC da tiép nhdn (ca tryc tiép va triec tuyén) Ho so
4.3.2 |S6 ho so TTHC da tiép nhdn triec tuyén Ho so 0
4.4 Ty l¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 0
4'4'1 A A ’ A A ~ ) ’ A » I4 ’ , . ’ A ’ Thl/z tuc 0
Tong sé TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh (tdt ca cac TTHC co phat sinh phi, Ié phi,...)
S6 TTHC dd dwoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén trén Cong DVC quéc gia hodc ?
44.2 Ve cong DVC cua tinh Thi tuc 0
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